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Processo Digital n°: 1053491-56.2024.8.26.0100
Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Contratos Bancarios
Requerente:
Requerido: BANCO PAN S/A

Justica Gratuita

Juiz(a) de Direito: Dr(a). MARCELO AUGUSTO OLIVEIRA

Vistos.

G juizou 2 presente Acdo
Declaratoria c/c Obrigacao de Fazer c/c Indenizacio por Danos Morais em face de
BANCO PAN S/A, alegando ter sido ludibriada na contratacdo de um cartao de crédito
com Reserva de Margem Consignavel (RMC), sem sua anuéncia ou ciéncia adequada
acerca dos termos do contrato. Requereu a declaracdo de nulidade da contratacdo, a
restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados e a condenacdo do banco

requerido ao pagamento de indenizacao por danos morais.

Citado, o banco requeridlo BANCO PAN S/A ndo apresentou

contestacdo (v. fls. 160).

As partes ndo produziram outras provas além daquelas constantes

nos autos, e enfim, o feito fo1 encaminhado para a fila digital de sentencas.

E o relatorio.

Decido.
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Nao havendo necessidade de producdo probatoria, utilizo-me da
faculdade contida no art. 355, inciso I, do novo Cdodigo de Processo Civil, para julgar

antecipadamente a lide.

Inicialmente, tem-se que a relacdo juridica em analise ¢
inequivocamente de consumo, nos termos dos artigos 2° e 3° do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), sendo a parte autora consumidora final ¢ o banco um fornecedor de

servicos financeiros.

Ademais, nos termos do artigo 6°, inciso VIII, do CDC, ¢ cabivel a

iversdo do onus da prova, considerando a hipossuficiéncia da autora em relacdo ao réu.

No meérito a acao procede.

Vejamos.

Trata-se de acdo objetivando a declaracdo de nulidade da
contratacdo de Reserva de Cartdo Consignado (RCC) com a consequente inexisténcia do

débito, pedido de restituicao em dobro de valores e de danos morais.

Pois bem, o banco requerido foi devidamente citado, conforme

certiddo nos autos (v. fl. 160), mas nao apresentou contestacao no prazo legal.

Dessa forma, operou-se a revelia, nos termos do artigo 344 do
Codigo de Processo Civil, implicando a presuncdo de veracidade dos fatos alegados pela
parte autora, salvo se o contrario resultar da convic¢do do juizo, conforme preceitua o

artigo 345 do CPC.

Passo seguinte verifico que a documenta¢do juntada aos autos
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demonstra que a parte autora teve valores descontados de seu beneficio previdencidrio em
razao da suposta contratacao de um cartdo de crédito consignado com Reserva de Margem

Consignavel (RMC), (v. fls. 21/65).

No entanto, € entendimento consolidado do TJSP que essa
modalidade de contratacdo é abusiva quando ndo ha transparéncia suficiente na oferta e
informacao clara ao consumidor, em afronta aos principios da boa-f¢ e da transparéncia

previstos no artigo 6°, inciso III, do CDC.

Os elementos dos autos revelam que a parte requerida ndo
comprovou ter fornecido a autora informagoes claras sobre os encargos financeiros, prazos

e condi¢des da operacao.

Alem disso, a auséncia de envio das faturas mensais compromete a
possibilidade de quitacdo integral do débito, caracterizando vantagem excessiva ao

fornecedor, o que ¢ vedado pelo artigo 39, inciso V, do CDC.

Assim, a contratagdao ¢ manifestamente nula, nos termos do artigo

51, inciso IV, do CDC, por impor obrigacdo excessivamente onerosa a parte autora.
Avancando na fundamentacdo temos que, nos termos do artigo 42,
paragrafo unico, do CDC, o consumidor que for cobrado indevidamente tem direito a

repeticao do indébito em dobro, salvo na hipotese de engano justificavel.

No caso em analise, a cobranca indevida decorreu da nulidade do

contrato e nao foi demonstrado engano justificavel por parte do banco requerido.

Nesse sentido:
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"Contrato bancario — Cartdo de crédito — Empréstimo celebrado
com reserva de margem consignavel (RMC) — Alegado vicio de consentimento —

Prescricao e decadéncia — Ndo ocorréncia - Manifesta onerosidade ao consumidor —

Desrespeito aoc CDC — Auséncia de prova de utilizacdo do cartio de crédito e de

informacdo ao consumidor — Possibilidade de cancelamento do cartido — Necessidade de

readequacdo do quantum disponibilizade ao mutudrio em parcelas fixas — R. sentenca

de parcial procedéncia — Decisdo correta - Recurso improvido. (1JSP,; Apela¢do Civel
1001889-15.2023.8.26.0309; Relator (a): Souza Lopes; Orgﬁo Julgador: 17¢ Camara de
Direito Privado; Foro de Jundiai - 6° Vara Civel; Data do Julgamento: 10/03/2025; Data
de Registro: 11/03/2025)" (grife1)

E mais:

"4CAO DECLARATORIA. SENTENCA DE IMPROCEDENCIA.
APELACAO DA AUTORA PROVIDA. CARTAO DE CREDITO. RMC.
REGULARIDADE DA CONTRATACAO NAQ COMPROVADA. RESTITUICAO EM
DOBRO DOS VALORES DESCONTADOS INDEVIDAMENTE. DANOS MORAIS.
CONFIGURACAO. Acédo declaratéria cumulada com indenizacdo. Sentenca de

improcedéncia. Recurso da autora. Primeiro, reconhece-se a inexisténcia da relagdo
juridica e a inexigibilidade do contrato n° 15163993. Cartdo de crédito com reserva de
margem consignavel (RMC). Auséncia de prova a demonstrar a realizag¢éio do negdcio
juridico. Auséncia de apresentacdo de contrato. Violagdo do art. 30 do CDC. Auséncia de
prova da utilizagéo do cartdo ou da contratagdo de saques complementares. A situagdo
narrada que se caracterizou como falha do servico bancario, qualificando-se como fato do
servico, nos termos do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor. Incidéncia da
stimula 479 do Superior Tribunal de Justica. Invalidade do negécio juridico impugnado.
Segundo, determina-se a restituicdo em dobro dos valores indevidamente descontados do
beneficio previdenciario da autora. Cobranga de ma-fé do banco réu demonstrada. Nao se

pode admitir em face do consumidor uma conduta comercial violadora da boa-fé. O banco

1053491-56.2024.8.26.0100 - lauda 4



fls. 165
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA DE SAO PAULO - FORO CENTRAL CIVEL

TRIBUNAL DE JUSTIC A

|| - || .
- 41* VARA CIVEL |
_— Praca Jodo Mendes s/n° 14° andar — salas n® 1421/1419, Centro,

Sdo Paulo — SP, CEP 01501-900.
Fone: (11) 2171-6941 — Email: upj41a45@tjsp.jus.br
Horario de Atendimento ao Publico: das 12h30min as 19h00min

sustentou a legitimidade da contratagdo, numa demonstracdo de adocédo de um método
comercial sem cautelas e com descaso para seguran¢a das operacées. Terceiro, acolhe-se
o pedido de reparacdo por danos morais. Numa sociedade de massa, a indevida
contratac¢do de cartdo de crédito consignado em nome do consumidor gera concreta de

prejuizos nas esferas patrimonial e moral. A autora sofreu descontos indevidos em seu

beneficio previdencidrio, com repercussio em verba necessdria a sua subsisténcia.

Violacdo da boa-fé contratual. Configuracdo de danos morais. Valor da indenizacdo

fixado em RS 10.000,00, pardametro razodvel e admitido por esta Turma julgadora em

casos semelhantes. E quarto, admite-se a compensagdo. Banco réu comprovou o deposito
dos valores na conta da autora. Compensagdéo pelo valor histérico como forma de evitar o
enriquecimento sem causa. Acdo julgada procedente em segundo grau. SENTENCA
REFORMADA. RECURSO DA AUTORA PROVIDO. (TJSP; Apelagiao Civel
1049113-10.2023.8.26.0224; Relator (a): Alexandre David Malfatti; Orgéo Julgador: 12°
Camara de Direito Privado; Foro de Guarulhos - 10° Vara Civel; Data do Julgamento:
10/03/2025; Data de Registro.: 10/03/2025)" (grifei1)

Assim, deve a parte requerida restituir em dobro os valores
indevidamente descontados da autora, no montante de R$ 2.307,60 (dois mil, trezentos e
sete reais e sessenta centavos), acrescidos de correcao monetaria e juros de mora de 1% ao

mes, ambos a partir de cada desconto.

Encaminhando para o final, verifico que dano moral € evidente,
pois a conduta do banco ultrapassou o mero dissabor, impondo a parte autora prejuizo

financeiro e transtornos psicologicos ao ver sua renda comprometida indevidamente.
O TISP firmou entendimento no sentido de que descontos

indevidos em beneficios previdenciarios configuram dano moral in re ipsa, ou seja,

prescinde de comprovacao do prejuizo sofrido.

1053491-56.2024.8.26.0100 - lauda 5



fls. 166

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
__ COMARCA DE SAO PAULO - FORO CENTRAL CIVEL

| - | .
- 41* VARA CIVEL
_— Praca Jodo Mendes s/n° 14° andar — salas n® 1421/1419, Centro,

Sdo Paulo — SP, CEP 01501-900.
Fone: (11) 2171-6941 — Email: upj41a45@tjsp.jus.br
Horario de Atendimento ao Publico: das 12h30min as 19h00min

[} EVEREIRO DE 1874

Dessa forma, fixo a indeniza¢do por danos morais em R$ 5.000,00
(cinco mil reais), acrescidos de correcdo monetaria desde a data do arbitramento e juros

moratorios de 1% ao mes a partir da citagao.

Ante o exposto, JULGO PROCEDENTE a acdo para:

I) Declarar a nulidade da contratacdo do cartio consignado com

Reserva de Margem Consignavel (RMC).

II) Determinar a cessacdo imediata dos descontos na folha de

pagamento da autora.

IIT) Condenar o banco a restituir em dobro os valores
indevidamente descontados, acrescidos de juros de 1% ao més e corre¢do monetaria,

ambos a partir dos descontos.

IV) Condenar o banco ao pagamento de R$ 5.000,00 a titulo de
danos morais, acrescidos de correcao monetaria, a partir desta data e de juros de 1% ao

mes, a partir da citacao.
V) Em razdo da alteracao dos artigos 389 e 406 do Codigo Civil,
resultante da Le1 n°14.905/2024, o calculo de corre¢dao monetaria e de incidéncia dos juros

moratorios devem obedecer as seguintes variaveis:

1) até 29/08/2024 (inclusive): a correcao monetaria deve ser

calculada pela Tabela Pratica do E. TISP;

2) A partir de 30/08/2024 (inicio da producao dos efeitos da Lei n°
14.905/2024, conforme dispde o artigo 5°, II), a atualizacdo deve ser pelo IPCA e os juros
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pela taxa SELIC deduzido o indice de atualizacdo monetaria de que trata o paragrafo tinico

do artigo 389 do Cadigo Civil (artigo 406, § 1°, do Codigo Civil).

VI) Diante da sucumbéncia, condenar o banco ao pagamento das
custas processuais e honorarios advocaticios, fixados em 20% sobre o valor da condenacao

(CPC, art. 85).

VII) Ficam as partes advertidas, desde logo, que a oposic¢do de
embargos de declaracdo fora das hipoteses legais e/ou com postulacio meramente

infringente lhes sujeitara a imposicao da multa prevista pelo artigo 1.026, § 2°, do CPC.

P.R.I.C.

Sdo Paulo, 12 de marco de 2025.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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